UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR 1/1414/2026 [1414]
zawarta w dniu 16.02.2026 roku w Lomza, zwana dalej "Umowa", pomiedzy:
INTROLAN Marzenna Barbara Bronakowska, NIP: 718-103-55-36, Regon: 451143061, siedziba i adres Biura Obstugi Klienta: 18-400 Lomza, ul.
Mazowiecka 1 lok.29, e-mail: ebok@introlan.pl, https://introlan.pl, telefon: 86 219 80 00, reprezentowanym przez Przedstawiciela na podstawie udzielonego
pelnomocnictwa, zwanym dalej "Dostawca ustug", a

Panem/Pania KOWALSKI Jan, zamieszkatym(g)/z siedzibg w ul. Krucza 1/1 kod pocztowy 18-400 Lomza, legitymujacym(a) si¢ dokumentem tozsamosci:
dowdd osobisty numer: AAA111111, PESEL 99999999999 NIP TEL. KOM. 111111111, e-mail jan@kowalski.pl zwanym(a) dalej "Abonentem".

§ 1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia §wiadczenia ushug
1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta, po
przylaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wlasnych Abonenta lub sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:
ustug dostepu do Internetu,
[ ustug telefonii,
ustug telewizji cyfrowe;j,
- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym ustugom, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania
warunkéw Umowy i stanowiacych jej integralng czg$¢ zatacznikow, w tym w szczegdlnoscei do terminowego dokonywania zaptaty za §wiadczone mu ustugi na
konto: 21 1020 1332 2571 0000 0000 1414.
Dostawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany numeru konta w trakcie trwania umowy, wowczas o zmianie powiadomi Abonenta z 3 miesigcznym wyprzedzeniem.
2. Dostawca ustug §wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:
O ogolnej okreslonej w Cenniku / &I promocyjnej wedlug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji JAMBOX Plus z Internetem TV Bogaty na 24
miesiace na nastgpujacych warunkach:

Tabela 1.1 (przylaczenia i aktywacje)

Cena bez upustu| Upust |Cena z upustem
Aktywacja ustugi internet |20.00 PLN 0.00 PLN{20.00 PLN
Razem optaty jednorazowe|20.00 PLN 0.00 PLN{20.00 PLN

Tabela 1.2 (uslugi miesi¢czne)

Cena bez upustu / Upust / Cena z upustem [mc]
Min. pobieranie / wysytanie mies. od 1 do 24 mies. od 25
Maks. pobieranie / wysytanie
120.00 PLN / 74.00 PLN / 46.00 PLN [ 120.00 PLN / 0.00 PLN / 120.00 PLN
F-1000 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s
1000 Mbit/s / 300 Mbit/s 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s
-5.00 PLN / 0.00 PLN / -5.00 PLN -5.00 PLN / 0.00 PLN /-5.00 PLN
Rabat za zgody -/ - -/-
-/- -/-
115.00 PLN / 74.00 PLN / 41.00 PLN | 115.00 PLN / 0.00 PLN / 115.00 PLN
Razem optaty abonamentowe 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s
1000 Mbit/s / 300 Mbit/s 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s

Calkowity upust: 1776.00 PLN
3. Dostawca ustug nie §wiadczy na rzecz Abonenta ustug telefonii.

4. Dostawca ustug §wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telewizji wedhug taryfy:
O ogodlnej okreslonej w Cenniku telewizji / K promocyjnej wedlug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji JAMBOX Plus z Internetem TV Bogaty
na 24 miesiace na nastgpujacych warunkach:

Tabela T.1 (przylaczenia i aktywacje)

Cena bez upustu| Upust [Cena z upustem
Instalacja TV $wiattowodem do lokalu {600.00 PLN 599.00 PLN|1.00 PLN
Aktywacja ustugi telewizyjnej 300.00 PLN 251.00 PLN|49.00 PLN
Razem optaty jednorazowe 900.00 PLN 850.00 PLN[50.00 PLN

Tabela T.2 (uslugi miesi¢czne)

Cena bez upustu / Upust / Cena z upustem [mc]
Min. pobieranie / wysytanie mies. od 1 do 24 mies. od 25
Maks. pobieranie / wysytanie
84.00 PLN / 0.00 PLN / 84.00 PLN |84.00 PLN / 0.00 PLN / 84.00 PLN
TV BOGATY -/- -/-
-/- -/-
12.00 PLN /0.00 PLN / 12.00 PLN [ 12.00 PLN / 0.00 PLN / 12.00 PLN
MULTIROOM -/- -/-
-/- -/-
96.00 PLN /0.00 PLN / 96.00 PLN [96.00 PLN / 0.00 PLN / 96.00 PLN
Razem optaty abonamentowe -/- -/-
-/- -/-

Calkowity upust: 0.00 PLN
5. Dostawca ustug §wiadczy na rzecz Abonenta inne ustugi wedtug taryfy:



[ ogdlnej okreslonej w Cenniku telewizji / X promocyjnej wedtug parametréw okre§lonych w Regulaminie Promocji JAMBOX Plus z Internetem TV Bogaty

na 24 miesigce na nastgpujacych warunkach:

Tabela O.1 (przylaczenia i aktywacje)
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Cena bez upustu

Upust|Cena z upustem

Razem optaty jednorazowe |-

Tabela O.2 (ustlugi miesi¢czne)

Min. pobieranie / wysytanie
Maks. pobieranie / wysytanie

Cena bez upustu / Upust / Cena z upustem [mc]

mies. od 1 do 24

mies. od 25

5.00 PLN/1.01 PLN/3.99 PLN

5.00 PLN/0.00 PLN /5.00 PLN

GDATA AntiVirus 1PC abonament miesi¢czny |-/ - -/ -

_/- _/-

5.00 PLN / 1.01 PLN /3.99 PLN|5.00 PLN / 0.00 PLN / 5.00 PLN
Razem optaty abonamentowe -/- -/ -

_/- _/-

Calkowity upust: 24.24 PLN

Podsumowanie oplat jednorazowych

Typ ustugi|Cena bez upustu| Upust |Cena z upustem
internet  {20.00 PLN 0.00 PLN  (20.00 PLN
telewizja |900.00 PLN 850.00 PLN|50.00 PLN
Razem 920.00 PLN 850.00 PLN|70.00 PLN

Podsumowanie oplat abonamentowych

Cena bez upustu / Upust / Cena z upustem [mc]
Min. pobieranie / wysytanie
Maks. pobieranie / wysytanie

mies. od 1 do 24

mies. od 25

115.00 PLN / 74.00 PLN / 41.00 PLN

115.00 PLN /0.00 PLN / 115.00 PLN

internet 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s

1000 Mbit/s / 300 Mbit/s 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s

96.00 PLN / 0.00 PLN / 96.00 PLN 96.00 PLN / 0.00 PLN / 96.00 PLN
telewizja -/- -/-

o/- -/-

5.00 PLN /1.01 PLN/3.99 PLN 5.00 PLN /0.00 PLN / 5.00 PLN
inny -/- -/-

-/- -/-

216.00 PLN /75.01 PLN / 140.99 PLN|216.00 PLN / 0.00 PLN / 216.00 PLN
Razem 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s

1000 Mbit/s / 300 Mbit/s 1000 Mbit/s / 300 Mbit/s

Jezeli w tabeli 1.2 lub T.2 znajduje si¢ pozycja "Rabat za zgody", to w podsumowaniu optat abonamentowych jest uwzglgdniony rabat 5zt za udzielenie Zgod na:

a) na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktow i ustug §wiadczonych przez Dostawce ustug za
posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych takich jak telefon, czy komputer,

b) na otrzymywanie droga elektroniczng faktur elektronicznych dotyczacych ushug, ktorych dotyczy Umowa

¢) dostarczanie droga elektroniczng kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug w sieci INTROLAN,
a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku, oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy,

d) na potwierdzanie przyjecia sktadanych przez Abonenta reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug droga elektroniczng
Abonent moze w trakcie trwania Umowy wycofa¢ kazda ze zgdd, ale spowoduje to utratg prawa do 5zt rabatu, i bedzie uwzglednione na fakturze za kolejny
miesigc abonamentowy, nastgpujacym po miesigcu w ktorym wycofano zgody.

6. Catkowity przyznany upust na wszystkie ustugi: 2650.24 PLN

7. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ushug (adres zakonczenia sieci): 18-400 Lomza, ul. Krucza 1/1. Abonent o§wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut
prawny do w/w lokalu, oraz zobowigzuje si¢ zachowac go przez okres na jaki zawarl Umowe.

8. Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pézniej niz w ciaggu 30 dni od wejécia w zycie Umowy, w terminie wspdlnie
uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczgcie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastapi nie pozniej niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od wykonania przylaczenia do
sieci Dostawcy ustug. W przypadku Umowy zawieranej na odleglo$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bgdacego konsumentem, Instalacja
i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.

Optata instalacyjna pobierana jest wylacznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przylaczenia go do sieci telekomunikacyjne;j
Dostawcy ustug i rozpoczgcia §wiadczenia mu ushug. Optaty aktywacyjne pobierane s3 od aktywacji kazdej z ustug, lub w sytuacji dokonania zmiany pakietu
taryfowego wedle ktorego $wiadczona/e bgdzie/a ustuga/i. Odrgbny Regulamin promocji moze przewidywac, ze optaty aktywacyjne zawarte sa w oplacie
instalacyjne;j.

9. Abonentowi przydziela si¢ nastgpujacy indywidualny numer identyfikacyjny ID: 1414, PIN: 122704, ktory bedzie stuzyl m.in. do identyfikacji Abonenta, w
tym do zalogowania si¢ w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK).

§ 2. Elementy skladajace si¢ na oplat¢ abonamentowa

Z tytulu $wiadczonych ustug Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug oplaty abonamentowej. Optata abonamentowa
obejmuje:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ushug przez okres obowigzywania Umowy,

b) mozliwos$¢ korzystania z ustug przez okres obowiazywania Umowy, wedle parametrow przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta,

¢) ustuge serwisowsa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego
serwisu, okre§lonych w Regulaminie §wiadczenia ustug,
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d) dostep do EBOK.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedluzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas [ nieokreslony / X okre§lony: [ 12 miesiecy, X 24 miesiace tj.od dnia 01.02.2026 do dnia 29.02.2028. W przypadku
Abonenta, bedacego konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie be¢dzie dtuzszy niz 24 miesiace. to

2. Ulgi okreslone w tabelach 1, 2, 3 i 4 w § 1 umowy przystuguja Abonentowi od wejscia w zycie Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z cato$ci
przyznanych ulg jest obowiazywanie umowy przez okres na jaki zostala ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwiazania takiej umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki - zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania. Roszczenie
nie przyshuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie konicowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedluzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed
uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.

4. Os$wiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej badz dokumentowej i moze
zosta¢ ztozone w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem telefonu Dostawcy ustug wskazanym w Umowie), poprzez wyslanie
listownie na

5. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, po przeksztalceniu si¢ umowy na czas nieokreslony
naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

6. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztalcenie umowy zawartej na czas niecokres$lony w umowg na czas
okreslony wedle wybranej taryfy ogdlnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtoséci platniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych mu na podstawie
niniejszej umowy ustug.

7. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okre$lony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowiazywania, Abonentowi
przyshuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowsa..

8. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na Trwalym no$niku,
nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

9. Po automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktorym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwiazanie Umowy, zawieszenie §wiadczenia ustug

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej. Strony dopuszczaja takze
mozliwos$¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli
strony dokonajg zmiany umowy w formie dokumentowej, wowczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwalym no$niku tre§¢ uzgodnionych przez
strony warunkoéw zmian umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami.

2. Dostawca ustug uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany postanowien taczacej Strony Umowy, Regulaminu lub Cennika, w przypadku gdy: a)
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisow prawa, w szczeg6élnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ushug lub z
decyzji Prezesa UKE; b) proponowane zmiany sg korzystne dla Abonenta, w tym powoduja obniZenie cen ustugi dostepu do Internetu lub dodanie nowej ustugi; c)
zaproponowane Abonentowi zmiany maja wylacznie charakter administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

3. Dostawca ustugi niezwlocznie po publikacji na swojej stronie internetowej tresci zmian, o ktorych mowa w ust. 2: a) dor¢gczy Abonentowi na trwatym no$niku
informacje opublikowane na swojej stronie internetowej; b) poinformuje Abonenta na trwalym nosniku o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmian i wiazaca si¢ z tym koniecznos$cia zaptaty na rzecz Dostawy proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych przez Dostawce ustugi ulg, przy
czym termin na realizacj¢ tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

4. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwiazania umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ushug przystuguje prawo do
rozwiazania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug.

5. Dostawca ustug moze zawiesi¢ §wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do
zaniechania naruszania:

a) uzywa udostgpnionego mu przez Dostawce ustug sprzgtu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie
ten sprzet lub udostgpnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerobki sprzetu lub zakonczenia sieci;

b) narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwlaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujacych naduzycie telekomunikacyjne lub
zaktocajacych prawidlowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaklocajace prawidlowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ushug i $wiadczonych przez niego ustug;

¢) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

d) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

¢) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang lub naprawe sprzg¢tu badz zakonczenia sieci jak rowniez usunigcia usterki albo awarii;

f) utraci tytut prawny do lokalu lub cofni¢ta badZz odwotana zostanie zgoda na §wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;

g) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej zalacznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu §wiadczenia ustug badz przepisow prawa.

6. Dostawca ustug, w przypadku opdzniania si¢ przez Abonenta z zaptata catosci lub cze¢sci optaty abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty
nie bedacej oplata okresowa, przewidzianej Umowa, Regulaminem badz Cennikiem moze wdrozy¢ wzgledem Abonenta dziatania opisane w §10 Regulaminu
(windykacja naleznosci)

7. O$wiadczenie Abonenta o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej badz dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Abonent moze ztozy¢ takie o$wiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem Dostawcy ustug wskazanym w Umowie),
poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomo$¢ mailowa (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z
adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie) . Oswiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania si¢ od Abonenta zwrotu ulg w sytuacji
opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

8. Powyzsze postanowienia nie wplywaja na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza lokalem/na
odleglto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia badz zmiany, w szczegolnosci gdy
umowg zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej badz elektroniczne;j.

9. W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony albo o rozwiazaniu
umowy albo o odstgpieniu od umowy, Dostawca ustug niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez: a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie - w przypadku Abonenta, ktdry wskazal numer niegeograficzny; b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku abonenta, ktory wskazat numer geograficzny; ¢) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu.
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10. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwalym nosniku przyjecie o§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 9, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego
oswiadczenia, wskazujac nazwe ushugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzien otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstapienia
od umowy.

§ 5. Urzadzenia koncowe klienta

(brak)
§ 6. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamowien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c)
okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych urzadzen koncowych, (¢) danych dotyczacych funkcjonalnosci
ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach
kontaktowania si¢ ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyplaty, w szczegoélnosci w przypadku gdy nie zostal osiggnigty okreslony w Umowie poziom jakosci
$wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwiazywania sporéw, (k) sposobie
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ushug serwisowych, (1) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania
Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koficowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot - znajduja si¢ w Regulaminie
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych.
3. Integralna cz¢sScia Umowy sa:
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci INTROLAN,
Cennik telewizji,
Regulamin Promocji,
Oswiadczenia i wnioski Abonenta, ;
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ;
Zgoda na udostgpnienia nieruchomosci pod przytacze do sieci swiattowodowej ;
Protokot przekazania sprzetu, ;

4. W razie rozbieznosci pomigdzy trescia Umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy
Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG



Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

a) Abonent o$wiadcza, iz

otrzymatl oraz zapoznal si¢ z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug, Cennika internetu, Cennika ushug telewizji, Regulaminu
promocji, dotyczacych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Ponadto Abonent oswiadcza, ze

zostal poinformowany, iz jego dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz 883), a takze dane
transmisyjne tj. dane przetwarzane do celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w
tym dane lokalizacyjne, wskazujace polozenie geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta bgda przetwarzane przez Dostawce ustug w jego siedzibie w 18-400
Lomza, ul. Mazowiecka 1 lok.29 (na potrzeby realizacji Umowy) i w tym zakresie Dostawca ustug bedzie administratorem danych w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt.
3 tej ustawy. Abonent zostat poinformowany o prawie do wgladu do tych danych oraz ich uzupehienia i poprawienia.

Ponadto Abonent o$wiadcza, ze

zostat poinformowany, iz w przypadku wystapienia burzy z wytadowaniami atmosferycznymi dla wiasnego bezpieczefistwa oraz w celu uniknigcia strat
materialnych nalezy:

- Wylaczy¢ komputer najlepiej poprzez wyjecie kabla zasilajacego z gniazda elektrycznego i odtaczy¢ od niego kabel sieciowy.

- W przypadku posiadania routera WiFi lub dekodera TV nalezy wyja¢ zasilacz z gniazda elektrycznego i odtaczy¢ od urzadzenia kable sieciowe.

- W przypadku urzadzenia §wiattowodowego ONT, wyciagnaé¢ wtyczke zasilajaca z gniazda elektrycznego

Zgoda na przetwarzanie danych celem realizacji umowy

b) Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oswiadczam, ze:

wyrazam / [] nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty
elektronicznej, oraz numer6éw telefonow kontaktowych w celach realizacji Umowy, a ponadto, ze zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i
pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania,

Zgoda na fakture elektroniczna

¢) Oswiadczam, ze X wyrazam / O nie wyrazam zgod¢/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktorych dotyczy Umowa droga
elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany w Umowie, lub za posrednictwem EBOK. Podstawa prawna: Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 17 grudnia 2010 w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej (Dz. U. 2010 nr 249 poz. 1661). Zostalem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w
powyzszy sposob.

Zgoda na informowanie droga elektroniczna

d) Wnosze¢ X o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci Dostawcy ustug, a
takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug, Cenniku ustug telefonii, Cenniku telewizji oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym
wezwan do zaptaty droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (EBOK) badz TV Panelu, chyba ze przepisy powszechnie obowiazujacego prawa przewiduja zawiadomienia poprzez publiczne ogloszenie.Zostatem
poinformowany o mozliwo$ci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.

e) Wnosze¢ X o dostarczanie mi potwierdzen przyje¢cia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje:
droga elektroniczng na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, lub
za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK)

Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach

f) Abonent X wyraza / [] nie wyraza zgod¢/zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktow i ustug $wiadczonych przez Dostawce
ustug, jak réwniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Dostawcy ustug, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
o$wiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate udostgpnione Dostawcy ushug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia
sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

g) Abonent X wyraza / [] nie wyraza zgodg/zgody na dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym (w tym ustuga VoD) przed
uplywem czternastodniowego terminu do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ushug / na odleglos¢ i oswiadcza, ze zostat poinformowany o
utracie prawa odstapienia od Umowy w takiej sytuacji.

Zadanie instalacji w terminie krétszym niz 14 dni (dotyczy jedynie konsumentéw zawierajacych umowe poza lokalem przedsiebiorcy)

h) Abonent nie wnosi X o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczgcie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do
odstapienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtos¢.

Data i podpis Abonenta



INFORMACJE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH KONSUMENTA

Wypehiajac obowiazek informacyjny, o ktorym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), dalej
Ustawa, informuje iz:

1. Zamierzacie Panistwo zawrze¢ umowe, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostgpu do Internetu. Gtéwne cechy
$wiadczenia opisane sa w udostgpnionym Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail badz na trwalym

nosniku) wzorze umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (§ 1) i regulaminie §wiadczenia ustug (§ 2).

2. Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu+48 2198000, badz poprzez e-mail:biuro@introlan.pl.

3. Dane Dostawcy ustug -INTROLAN Marzenna Barbara Bronakowska z siedziba w Lomzy , ulica Mazowiecka 1/29, kod pocztowy 18-400 , wpisanego do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Lomza pod numerem 12595 , stale miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej:
Mazowiecka 1 /29 18-400 Lomza, NIP: 718-103-55-36 , REGON: 451143061 , www.introlan.pl.

4. Tryb postgpowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej skfadania znajduja si¢ w § 14 udostepnionego Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-
mail badz na trwalym no$niku) wzoru regulaminu $wiadczenia ustug.

5. Ceny za ushugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajduja si¢ przede wszystkim w udostepnionym Panstwu wzorze umowy (§ 1 ust. 2) i cenniku,
a takze w udostgpnionym w ten sam sposob wzorze regulaminu $wiadczenia ustug i regulaminie promocji, jesli zawieracie Panstwo umowe na warunkach
promocyjnych.

6. Sposob i termin zaptaty za $wiadczone Panstwu ushugi oraz sposob i termin spehienia $wiadczen przez Dostawce ustug opisane sa odpowiednio w § 8 1 9
udostepnionego Panstwu wzoru regulaminu $wiadczenia ustug i w § 3 udostepnionego w ten sam sposob wzoru umowy.

7. Ustugi na rzecz Panstwa $wiadczone bgda wedle wskaznikow jakosci opisanych w § 3 udostgpnionego Panstwu wzoru regulaminu §wiadczenia ushug, i
parametréw ustugi wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach ustug zobowigzujemy si¢ do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzgtu, sprzet ten bedzie wolny od
wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowac (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 13 udostepnionego Panstwu j.w.
wzoru regulaminu $wiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate ustugi serwisowe, ktore bedziemy §wiadczy¢ na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy
Panstwu, w tym na warunkach promocyjnych, wowczas objety jest on gwarancja, zgodnie z dotaczona do niego kartg gwarancyjna.

8. Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

9. Czas trwania umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przediuzenia oraz minimalny czas trwania zobowiazan wynikajacych z umowy opisane
sa w § 4 udostepnionego Panstwu wzoru umowy.

10.Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez nas przed zawarciem umowy
weryfikacji Panstwa wiarygodnosci platniczej, o czym mowa w § 5 udostgpnionego Panstwu wzoru regulaminu $wiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej
negatywnym wyniku nie wykluczamy, ze zwrocimy si¢ do Panstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed
zawarciem umowy.

11.0procz trybu sadowego, maja Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich o ktorym
mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 16 udostepnionego Panstwu wzoru regulaminu $wiadczenia ustug.

Data i podpis Abonenta

Zgoda na udostepnienia nieruchomosci pod przylacze do sieci Swiatlowodowej
Udzielona w dniu 01.02.2026 w Lomza przez: Pan/Pani/Firma KOWALSKI Jan zamieszkatym(la)/z siedziba ul. Krucza 1/1, kod pocztowy 18-400 Lomza,
legitymujacym(a) si¢ dokumentem tozsamosci: dowod osobisty numer: AAA111111, PESEL/NIP 99999999999/-, udziela zgody firmie INTROLAN Marzenna
Barbara Bronakowska z siedziba w 18-400 Lomza, ul. Mazowiecka 1 lok.29 na wykonanie przylacza $wiattowodowego wraz z infrastrukturg liniowa oraz
wewnatrz-budynkowa na terenie nieruchomosci znajdujacej si¢ pod adresem instalacji 18-400 Lomza, ul. Krucza 1/1.

Data i podpis Abonenta



INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje ogélne Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrocie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym, w jaki
sposob 1 w jakim celu przetwarzane sa dane osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazat Panstwu informacje niezbgdne do zapewnienia rzetelnosci i
przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

Administrator danych Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator danych) jest: INTROLAN Marzenna Barbara Bronakowska, ul.
Mazowiecka 1/29 , 18-400 Lomza, NIP 718-103-55-36, numer REGON 451143061, TEL. +48 862198000, www.introlan.pl, e-mail: biuro@introlan.pl

Dane kontaktowe Administratora danych  Administrator danych nie wyznaczy!l inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwiazanych z
przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujac si¢ z Administratorem danych w nastgpujacej formie:

1. telefonicznie pod numerem telefonu: 86 2198000

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres: biuro@introlan.pl

3. listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych: INTROLAN Mazowiecka 1/29 18-400 Lomza

wykorzystywane sg w nastgpujacych celach:

1. zawarcia 1 wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz §wiadczenia tych ustug zgodnie z zawartg umowa, podstawa przetwarzania: art. 6
ust. 1 lit. ,,b” RODO,

2. wykonania cigzacych na Administratorze danych obowiazkéw prawnych (np. wystawienia i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiggowych,
udostgpniania danych tzw. uprawnionym podmiotom, sadowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,c” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,f” RODO,

4. marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,f> RODO

Okres przechowywania danych Panstwa dane osobowe bgda przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu pelnego rozliczenia si¢ stron z
warunkow umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od rozwiazania umowy), a w zakresie rozliczen z urzgdem
skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku podatkowego, w ktorym pojawita si¢ konieczno$¢ zaptaty podatku z tytutu
$wiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

2. jesli dane sa przetwarzane w oparciu o wyrazong zgodg, dane osobowe beda przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktorej dane dotycza.
Qdbiorcy danych Dostep do danych beda miaty osoby pracujace i wspotpracujace z Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug, w tym
realizujacych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujace ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach
$cisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne beda musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji,
prokuraturze

Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG Administrator danych nie zamierza przekazywac Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandi¢).

1. dostgpu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sa one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji
na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,

4. usunigcia przetwarzania danych, ktore przetwarzane sa przez Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub przestania ich do Panstwa.

przystuguje Panstwu prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych Przystuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie
bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow,

2. z przyczyn zwigzanych z Pafistwa szczegodlna sytuacja — wobec przetwarzania danych, ktore odbywa si¢ w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w
interesie publicznym lub dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego
sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istnieja wazne prawnie uzasadnione
podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktore bgda nadrzgdne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa podania_danych osobowych Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych
wskazanych w formularzu umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okreslony obowiazujaca ustawa z 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2 oraz art. 60b ust. 1). Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wiaze si¢ z obowiazkiem Administratora danych (dostawcy
ushugi telekomunikacyjnej) potwierdzenia tozsamosci abonenta oraz z mozliwoscia wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowaé zawartej
umowy. Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktorych nie podanie znaczaco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem
(np. numer telefonu), ale nie wplynie na mozliwo$¢ zawarcia umowy. Dane te zostaly okreslone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa si¢ z
naruszeniem prawa.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji Panstwa dane nie bgda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym rowniez profilowane, co
oznacza, ze zadne decyzje wywolujace wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob na Panstwa istotnie wplywajace nie beda oparte wylacznie na
automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wiaza si¢ z taka automatycznie podejmowana decyzja.

Data i podpis Abonenta



Podsumowanie warunkéw umowy

Zgodnie z wymogami prawa UE w podsumowaniu warunkow umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty ustug, ktorych przedmiotem jest niniejsza umowa.
Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustugg. Pelne informacje na temat wystgpujacych w umowie ustug znajduja si¢ w innych dokumentach.
Umowa zostata zawarta w dniu 16.02.2026 roku w Lomzy, obowiazuje od dnia 01.02.2026 do dnia 29.02.2028
Umowa zawarta na czas okre$lony ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent przed
data uptywu okresu obowigzywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Operator moze
dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta.
Dostawca ustug §wiadczy na rzecz Abonenta ushugi telekomunikacyjne tj.

- ushug dostepu do Internetu,

- ustug telewizji cyfrowej,
wedhug taryfy:
O ogodlnej okreslonej w Cenniku / &I promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji JAMBOX Plus z Internetem TV Bogaty na 24
miesigce.
Podsumowanie oplat wynikajacych z umowy

1. Optaty jednorazowe

Podsumowanie oplat

jednorazowych

Typ ushugi Cena z upustem
internet 20.00 PLN
telewizja 50.00 PLN
Razem 70.00 PLN

2. Optaty abonamentowe

Podsumowanie oplat abonamentowych

Cena Z upustem [me] . mies. od 1 do 24 mies. od 25
Maks. pobieranie / wysylanie
internet 41.00 PLN 115.00 PLN
1000 Mbit/s 300 Mbit/s| 1000 Mbit/s 300 Mbit/s
telewizja 96.00 PLN 96.00 PLN
inny 3.99 PLN 5.00 PLN
Razem 140.99 PLN 216.00 PLN

3. Na wszystkie ustugi wskazane w umowie przyznano catkowity upust od cen regularnych w kwocie : 2650.24 PLN

4. Wszystkie urzadzenia otrzymane od Dostawcy ustug (dekodery TV wraz z pilotem, router, ONT), pozostaja wlasnoscig Dostawcy, a ich warto$¢ nie wchodzi w
przyznany upust od cen regularnych. W przypadku rozwigzania umowy nalezy je kompletne i sprawne niezwlocznie zwroci¢ do Dostawcy.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG



