INTROLAN Marzenna Barbara Bronakowska
ul. Mazowiecka 1/29, 18-404 Lomza
tel. (86) 219 80 00 , www.introlan.pl

UMOWA NA USLUGE ,,BEZPIECZNY INTERNET”

Numer
....GDATA/2018

Umowa zostala zawarta w lokalu Dostawcy polozonym w Lomzy, ul. Mazowiecka 1/29
1 |
Pomiedzy:

INTROLAN Marzenna Barbara Bronakowska, ul. Mazowiecka 1/29 , 18-400

Lomza, NIP 718-103-55-36, numer REGON 451143061, www.introlan.pl, e-
mail:biuro@introlan.pl, reprezentowanym przez Marzenn¢ Barbar¢ Bronakowska,
zwanym dalej: Dostawca ,

zamieszkatym(g) w miejscowosci Lomza, kod pocztowy 18-400, przy ulicy
.......................... , legitymujacym(a) si¢ dowodem osobistym seriainr ..........c........ ,
PESEL: ..o

e-mail: .....coovevenen, s kom: .o, , tel:

zwanym(a) dalej Abonentem

zwanymi dalej tacznie w tresci Umowy ,,Stronami” .

§1
Przedmiot Umowy, elementy sktadajace si¢ na optate abonamentow3.
1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug upowaznia Abonenta do
uzytkowania programu antywirusowego G DATA na podstawie licencji
jednostanowiskowych udzielonych przez Producenta na :

“ G DATA AntiVirus PC/Android 1device

1 zobowiazuje si¢ do dostarczenia Abonentowi Oprogramowania w postaci
pliku pobranego ze strony internetowej Producenta www.gdata.pl, a Abonent
zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkow umowy i stanowiagcych jej
integralng czg$¢ zatgcznikdw, w tym w szczego6lnosci do terminowego
dokonywania zaplaty w postaci miesi¢cznego abonamentu za §wiadczone mu
ushugi.

Gdzie Producentem Oprogramowania jest : G Data Software Sp. z 0.0. Z
siedziba w Szczecinku, 78-400, ul. Warcistawa IV 2, wpisana w rejestrze
przedsigbiorcow KRS w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydzial, pod
numerem KRS: 0000137515, REGON: 330364324, NIP: 673-10-08-232,
Kapitat zaktadowy 700.00,-z1,
zwanym dalej Producentem

2. Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego
uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Optata
abonamentowa obejmuje:

a. Dostep do Oprogramowania o charakterze zabezpieczajacym, do
ktérego wszelkie prawa autorskie majatkowe przystuguja Producentowi

b. Aktualizacje Oprogramowania poprzez Internet po opublikowaniu ich
na stronie internetowej przez Producenta

c. Pomoc techniczna za posrednictwem Internetu oraz telefonicznie w
postaci infolinii Pomocy technicznej Producenta

d. Dostep do informacji i zasobow pomocniczych Producenta




§2

Wysoko$¢ miesigcznej optaty abonamentowej .

1.
. Po przej$ciu umowy na czas nieokreslony abonament miesi¢czny : ..... zl/m-c
. W przypadku braku zgody na dostarczanie faktur droga elektroniczna, nalezy

W trakcie trwania umowy okresowej abonament miesi¢czny wynosi: .....zHm-¢

doliczy¢ 5zt miesiecznie za dostarczanie faktur w postaci papierowe;.
* Podane ceny sg brutto, zawierajga podatek VAT

§3

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug.

I.

Rozpoczecie §wiadczenia Ustugi wymienionej w niniejszej Umowie nastapi
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do 30 dni od dnia podpisania
niniejszej Umowy.

§ 4

Czas trwania umowy, warunki jej przedluzenia, minimalny okres wymagany do
skorzystania z ulg.

I.

2.

(98]

Umowa zostata zawarta na czas okreslony, na okres 24 miesigcy tj. od dnia
................. dodnia ......cccoc..e..

Przy umowie na czas okreslony Abonentowi przystuguja ulgi w optatach
abonamentowych 1 polegaja na obnizeniu optat abonamentowych, jakie by
ptacit Abonent przy umowie na czas nieokreslony. Ulgi przystuguja
Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z
ulg jest nieprzerwane obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona
zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki
umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi- zostata zawarta, Dostawcy
ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania
umowy przez Abonenta przed rozpoczgciem §wiadczenia ustug.

Wysokos$¢ przyznanych ulg abonamentowych wynosi: ....... zt

Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o
ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed
uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony. Oswiadczenie
moze rozwigzywaé umowe, badz wyraza¢ wole przedhuzenia umowy w
charakterze umowy na czas okreslony.

. Os$wiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas

nieokre§lony powinno zosta¢ dokonane na pi§mie oraz dostarczone Dostawcy
ushug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres siedziby Dostawcy ustug lub
biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug.

Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o§wiadczenia o
braku woli przedtuzenia umowy, po przeksztatceniu si¢ umowy na czas
nieokre$lony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w umowie
taryfy wedhug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.
Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedluzenie okresu obowigzywania umowy
lub o przeksztatcenie umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe na czas
okreslony , o ile nie posiada zaleglo$ci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z
tytutu §wiadczonych mu ushug.

§5



Tryb 1 warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie umowy.

1. Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej
zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie
strony.

2. W trakcie obowigzywania umowy Abonent moze dokona¢ zmiany warunkow
umowy w zakresie rodzaju §wiadczonych mu ustug, przedtuzenia okresu na
jaki zostata zawarta umowa okresowa - telefonicznie, drogg elektroniczng za
pomoca wskazanego przez Abonenta przy zawieraniu umowy adresu poczty
elektronicznej, o ile nie ma zaleglo$ci w platnosciach wobec Dostawcy ustug.

3. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw
umowy w sposob okreslony w ust. 2, Dostawca ustug utrwala o§wiadczenie
Abonenta zlozone w tym przepisie i przechowuje je do konca obowigzywania
umowy na zmienionych warunkach oraz na zadanie Abonenta umozliwia
Abonentowi zapoznanie si¢ z tre$cig tego oswiadczenia w powyzszym okresie.
Ponadto Dostawca ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o§wiadczenia o
zmianie warunkOw umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian w
zycie drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia za
pomocg $§rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ktérych mowa powyzej
lub na zgdanie Abonenta, Dostawca ustug dostarcza potwierdzenie w formie
pisemne;j. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi potwierdzenie w terminie
ustalonym z Abonentem, ale nie p6zniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia
zlecenia zmiany przez Abonenta. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia
od dokonanej w ten sposob zmiany warunkow umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10
dni od dnia otrzymania od Dostawcy ustug potwierdzenia, o ktorym mowa
powyzej, a do zachowania 10 dniowego terminu wystarczy wyslanie
oswiadczenia przed jego uplywem na adres siedziby Dostawcy ustug badz biura
obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy
ustlug, lub ztozenie w tych miejscach takiego o§wiadczenia.

4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany, jezeli
Dostawca ustug, za zgoda Abonenta, rozpoczat Swiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami.

5. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustugi Bezpieczny internet, bedacym
jej integralng czescia, pisemnie lub jesli Abonent zglosi takie zadanie poczty
elektroniczng badz za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
EBOK (jezeli Dostawca utrzymuje EBOK) . W takim przypadku Dostawca
ustug dorgczy Abonentowi w jednym ze sposobow okreslonych powyzej tresé¢
kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian
w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania
przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli
umowa zostala zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany
warunkow umowy bedg wynikaé bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w
tym réwniez usuni¢cia niedozwolonych postanowien umownych .

6. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany Cennika, be¢dacego integralng czescig
umowy pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie poczta elektroniczng
badz z posrednictwem Elektronicznego Biura Obstlugi Klienta EBOK (jezeli



Dostawca utrzymuje EBOK). W takim przypadku Dostawca ustug poda
dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji
zmian, a jesli w wyniku zmiany doszlo do podwyzszenia cen takze o braku
mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg.

7. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w
Regulaminie §wiadczenia ustugi lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen ustugi, dodanie nowej ustugi ,
Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie.
Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacj¢ tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w
zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku
mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg.

8. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug lub w Cenniku, wynika
wylacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i1 ustug stosowanej dla ustugi ,
Dostawca ustug dokonuje zmiany warunkéw umowy pisemnie lub jesli
Abonent zglosi takie zagdanie poczta elektroniczng badz za posrednictwem
EBOK (jezeli Dostawca utrzymuje EBOK) oraz podaje zakres zmian do
publicznej wiadomosci, za posrednictwem swojej strony internetowej. W takim
przypadku Dostawca ustug informuje o zakresie zmian, terminie ich
wprowadzenia w zycie, miejscu udostepnienia tresci zmian, o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia
wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujacym Dostawcy ustug prawie
do domagania si¢ proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli
Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

9. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym ztozono
o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo
do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

10.Dostawca ushug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigzaé
umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do
zaniechania naruszania:

a. opdznia si¢ z zaptatg catosci lub czesci oplaty abonamentowej lub
dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optata
okresowg, przewidzianej umowa, Regulaminem, Regulaminem
Promoc;ji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci
swiadczenia,

b. korzysta z Ustugi niezgodnie z umowa lub jej zatacznikami, w
szczegblnosci udostepniajac klucz licencyjny osobom trzecim,

c. korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych,



d. w inny, razacy sposob narusza postanowienia umowy lub/i jej
zalacznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu §wiadczenia ustug badz
przepisOw prawa.

11.0swiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okreslonych
w ust. 5-9 powinny zosta¢ pod rygorem niewaznosci dokonane na pismie oraz
by¢ dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug lub biura
obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy
ustug. Takiej samej formy wymaga ewentualne o§wiadczenie Dostawcy ustug,
o ktorym mowa w ust. 9.

§6

Postanowienia koncowe.

1. Umowa zostaje sporzagdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.
2. Integralng czes$cig umowy sa:
a. Regulamin §wiadczenia ustugi Bezpieczny internet,
b. Cennik ustug dodatkowych,
c. Oswiadczenia i wnioski Abonenta.
d. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Abonent Przedstawiciel Dostawcy



